Ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
ART DANCE TRAVEL
§1
Postanowienia ogodlne.

1. Ustala sie ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych zawartych w ofercie obozowej
ART DANCE TRAVEL Monika Matys — Szmit zorganizowanych przez Organizatora Turystyki w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych / tekst jednolity:
Dz. U.z2001r. Nr55, poz. 578, z pdzn. zm. /.

2. Organizatorem Turystyki zwanym dalej ,Organizatorem” jest ART DANCE TRAVEL Monika Matys
— Szmit, posiadajgca zaswiadczenie o wpisie do rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw
Turystycznych Wojewddztwa Mazowieckiego nr 1502 wydane przez Marszatka Wojewddztwa
Mazowieckiego.

3. Ogdlne warunki uczestnictwa okreslajg prawa i obowigzki uczestnikédw imprez turystycznych
zwanych w dalej Klientami oraz prawa i obowigzki Organizatora.

§2
Zawarcie umowy.

1. Zawarcie umowy z Klientem nastepuje po zapoznaniu sie przez niego z ofertg Organizatora,
warunkami uczestnictwa oraz podaniu petnych danych teleadresowych i wptaceniu bezzwrotnego
zadatku w wysokosci 400 zt w terminie okreslonym przez organizatora lub w przypadku
przekroczenia tegoz terminu, jesli na dany turnus sg jeszcze wolne miejsca.

2. Uczestnictwo w imprezie osoby niepetnoletniej wymaga wyrazenia pisemnej zgody jej opiekunéw
prawnych na karcie kolonijnej Organizatora oraz wypetnienia karty kolonijnej Organizatora i
dostarczenia jej na miejsce zbidrki.

3. Uregulowanie petnej naleznosci za udziat w imprezie, powinno nastgpi¢ w uzgodnionym terminie,
nie pozniej niz 14 dni przed planowanym w turnusem. Nie wywigzanie sie przez Klienta z powyzszych
uzgodnien bedzie rGwnoznaczne z odstgpieniem od umowy na warunkach okreslonych w § 12.

§3
Warunki ptatnosci.
1. Ceny ustug i Swiadczen dla klientéw sg cenami umownymi i obejmujg podatek od towardw i ustug.

2. Miejscem spetnienia Swiadczenia pienieznego przez Klienta wynikajgcego z zawartej umowy jest
wskazany przez Organizatora rachunek bankowy.
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3. Cata naleznos¢ za impreze turystyczng winna zosta¢ wptacona przez Klienta w terminie
wyznaczonym przez organizatora przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, chyba ze strony zastrzegg
inny termin ptatnosci w formie pisemnej (podanie).

§4
Przeniesienie przez Klienta przystugujacych mu uprawnien na rzecz osoby trzecie;j.

1. Klient moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w obozie
wszystkie przystugujace mu prawa z tytutu umowy o Swiadczenie ustug turystycznych, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmie wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki.

2. Przeniesienie praw i przejecie obowigzkdéw, o ktorych mowa w pkt. 1 jest skuteczne
wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym na co najmniej 21 dni przed terminem
rozpoczecia imprezy turystycznej okreslonym w umowie i uisci optate manipulacyjng w wysokosci
50 zt.

§5

Zmiana $wiadczen, swiadczenia zastepcze.

1. W przypadku wystgpienia nieprzewidzianych okolicznosci, niezaleznych od Organizatora, przed
rozpoczeciem obozu, w wyniku ktérych Organizator jest zmuszony zmienié istotne warunki umowy z
Klientem — Organizator niezwtocznie powiadomi o tym Klienta na pismie lub w inny skuteczny
sposéb. W takiej sytuacji Klient powinien niezwtocznie poinformowac Organizatora czy przyjmuje
proponowang zmiane umowy czy odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
whiesionych $wiadczen (z wytaczeniem bezzwrotnego zadatku) i bez obowigzku zaptaty kary
umownej czy tez innych kosztéw i optat.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu obozu lub informacji zawartych w
katalogu przed rozpoczeciem imprezy turystycznej lub w uzasadnionych przypadkach takze w trakcie
trwania obozu, jednakze zmiany te nie mogg powodowac zmian istotnych postanowierr umowy, o
ktédrych mowa w pkt. 1, a standard i zakres Swiadczen zostanie zachowany.

3. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania obozu wzglednie swiadczen jesli ich realizacja
jest niebezpieczna dla zycia i zdrowia uczestnikéw z niezaleznych od Organizatora powoddw i
okolicznosci (sita wyzsza).

4. Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ odwotania obozu jesli liczba uczestnikéw obozu nie osiggnie
zaktadanego minimum 30 uczestnikow. Odwotanie obozu z powodu zbyt matej liczby uczestnikéw nie
moze nastgpi¢ w terminie krétszym niz 30 dni od planowanej daty jej rozpoczecia.

5. W przypadku odwotania obozu Organizator jest zobowigzany do zwrotu wszystkich kosztéw
poniesionych przez Klientéw.

6. Organizator, jezeli w czasie trwania obozu nie wykonuje przewidzianych ustug, stanowigcych
istotng czes$¢ programu tej imprezy turystycznej, jest obowigzany, bez obcigzenia Klienta
dodatkowymi kosztami, wykonaé w ramach tego obozu odpowiednie $wiadczenie zastepcze. Jezeli

Art

TRAVEL



jakosé Swiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie obozu, Klient
moze zadaé odpowiedniego obnizenia ceny obozu.

7. W razie niemoznosci wykonania $wiadczenia zastepczego, o ktdrym mowa w pkt. 5, Klient moze
zada¢ naprawienia szkody wyniktej z niewykonania umowy, chyba Zze nie moznos$¢ wykonania
Swiadczenia zastepczego jest spowodowana wytgcznie:

a. dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich, nie uczestniczgcych w wykonaniu $wiadczenia
zastepczego, jezeli tych dziatan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngé.

b. sitg wyzsza.
§6
Zmiana cen.

1. Cena ustalona w umowie moze ulec zmianie pod warunkiem, ze Organizator udokumentuje wptyw
na podwyzszenie ceny jednej z nastepujgcych okolicznosci:

a. wzrostu kosztow transportu,
b. wzrostu optat urzedowych (podatkéw)

2. O wzroscie ceny obozu Klient zostanie poinformowany w formie pisemnej przez Organizatora na
co najmniej 21 dni przed datg rozpoczecia obozu.

3. Na Kliencie spoczywa obowigzek poinformowania Organizatora na pismie o zaakceptowaniu badz
nie wyrazeniu zgody na nowe warunki umowy w terminie 7 dni.

§7
Prawa Klienta.

1. Klient ma prawo do swiadczen okreslonych w ofercie / katalogu / stanowigcej integralng czes¢
umowy.

2. Klient w trakcie trwania obozu uprawniony jest do korzystania z fachowej pomocy i opieki
przedstawicieli Organizatora, a na Organizatorze spoczywa ten obowigzek.

§8
Obowigzki Klienta.

1. Klient obozu zobowigzany jest do posiadania dokumentu tozsamosci, oraz do przestrzegania
przepiséw i prawa obowigzujgcego w Rzeczpospolitej.

2. Klient obozu podporzadkuje sie regulaminowi oraz zaleceniom i wskazéwkom wychowawcéw,
kierownika kolonii, wzglednie oséb realizujgcych ustugi lub Swiadczenia. W szczegdlnosci zabronione
jest posiadanie i palenie tytoniu, posiadanie i zazywanie narkotykdw, posiadanie i picie alkoholu oraz
samowolne oddalanie sie od grupy.
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3. W przypadku powaznego naruszenia regut obozu Organizator moze rozwigza¢ z Klientem umowe
w trybie natychmiastowym i skresli¢ go z listy obozu bez prawa zwrotu za niewykorzystane
Swiadczenia. W takim przypadku wszelkie koszty zwigzane z dalszym pobytem i powrotem obcigzaja
Klienta. Opiekunowie prawni Klienta niepetnoletniego zobowigzani sg odebra¢ go w przeciggu 48
godz. na wtasny koszt. W przypadku nieodebrania skreslonego z listy Klienta ART DANCE TRAVEL
Monika Matys - Szmit zastrzega sobie prawo do przekazania go pod opieke wtasciwych wtadz
(policja).

4. Klienci obozu zobowigzani sg do dbania o czystos¢ w zajmowanych przez siebie pokojach.
Organizator zapewnia sprzatanie tylko w pomieszczeniach sanitarnych.

5. Klient lub jego prawny opiekun ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie wyrzadzone szkody
§9
Ubezpieczenia.

1. Organizator posiada umowe gwarancji ubezpieczeniowej nr M 207451 wystawionej przez
SIGNAL IDUNA Polskie Towarzystwo Ubezpieczeniowe S.A z siedzibg w Warszawie przy
ul. Przyokopowej 31.
§10

Reklamacje.

1. W przypadku niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy o Swiadczenie ustug
turystycznych przez Organizatora lub osobe z nim wspdtpracujgca Klientowi przystuguje prawo do
reklamacji.

2. Jezeli w trakcie trwania obozu Klient stwierdzi wadliwe wykonanie umowy, powinien niezwfocznie
zawiadomié o tym wykonawce ustugi oraz Organizatora lub jego Przedstawiciela w sposéb
odpowiedni dla rodzaju ustugi.

3. Reklamacje w formie pisemnej Klient winien ztozy¢ najpierw u przedstawiciela Organizatora na
miejscu, a nastepnie — z chwilg braku jej pozytywnego zatatwienia— réwniez w formie pisemnej, bez
nieuzasadnionej zwtoki skierowa¢ do Organizatora.

4. Organizator jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia doreczenia
reklamaciji.

5. Reklamacja Klienta skierowana do Organizatora winna zawieraé oswiadczenie jego Przedstawiciela
lub innego podwykonawcy Organizatora o wystgpieniu okolicznosci $wiadczgcych o niewykonaniu lub
nienalezytym wykonaniu umowy oraz propozycje zaspokojenia jego roszczen.

§11
Odpowiedzialnos¢ Organizatora.

1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o swiadczenie ustug
turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie :

a. dziataniem lub zaniechaniem Klienta,
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b. dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢

c. sifg wyzsza.

2 Organizator nie odpowiada za bagaz skradziony, zgubiony lub zniszczony z braku starannosci
Klienta.

3. Na koloniach i obozach ze wzgledu na specyfike imprezy rzeczy cenne i wartosciowe (w
szczegblnosci aparaty telefoniczne i fotograficzne, komputery, odtwarzacze i gry elektroniczne) oraz
pienigdze nalezy przekazaé¢ do depozytu opiekunom.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za kradzieze i zniszczenie ww. rzeczy nie oddanych do
depozytu.

4. Opieke nad grupa na obozie sprawuje kierownik pedagogiczny i wychowawcy zatwierdzeni we
wiasciwym kuratorium. Organizator nie zapewnia opieki pilota na wyzej wymienione imprezy, chyba
ze w umowie lub programie imprezy zaznaczono inaczej.

§12
Rezygnacja z imprezy / odstagpienie od umowy.

1. Rezygnacja (odstgpienie od umowy )przez Klienta, z wytgczeniem sytuacji, o ktérych mowa w §4 i
§5, wymaga pisemnego oswiadczenia.

2. W sytuacjach, o ktérych mowa w pkt.1, Organizator, z uwagi na poniesione koszty, zastrzega sobie
prawo dochodzenia od Klienta odstepnego przewidzianego w art. 396 kodeksu cywilnego na
zasadach okreslonych w n. w. pkt. 3.

3. Organizator, w sytuacji rezygnacji z udziatu w imprezie (odstgpienia od umowy) przez Klienta,
zastrzega sobie prawo zatrzymania pobranego, bezzwrotnego zadatku oraz do pobrania od Klienta
odstepnego z tytutu rzeczywiscie poniesionych kosztow, zwigzanych z zapewnieniem mozliwosci
uczestnictwa Klienta w Imprezie a takze jego odstgpieniem od umowy, chyba ze klient wskaze osoby
(-e) zobowigzujace sie wstgpi¢ w prawa i obowigzki Klienta.

§13
Postanowienia koncowe.

1. W zakresie nieuregulowanym w umowie i ogélnych warunkach uczestnictwa majg zastosowanie
przepisy ustawy o ustugach turystycznych, kodeksu cywilnego oraz inne przepisy dotyczgce ochrony
konsumenta.

2. Ustala sie jako wtasciwy do rozstrzygania ewentualnych sporéow sad wtasciwy Sad powszechny.

3. Nabywca wyraza zgode na zachowanie i przetwarzanie jego danych osobowych dla potrzeb biura
zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych oraz upowaznia Biuro do wystawienia faktury VAT
bez podpisu odbiorcy. Nabywca ma prawo wgladu i korekty danych dotyczacych jego osoby.

Warszawa, 1 sierpnia 2017
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